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. Wstep

Program Ustug Spotecznych w Gminie Szydtowo (dalej Program) to dokument
strategiczny tworzgcy ramy, nowego podejscia do lokalnych polityk publicznych w tym gtéwnie
polityki spotecznej gminy. Tworzy podstawy do zintegrowanego lokalnego systemu ustug
spotecznych. Uwzglednia najwazniejsze rekomendacje aktualnych proceséw
deinstytucjonalizacji w Polsce. Zaktada do realizacji zatozonych celdw wykorzystanie
mechanizmdw ekonomii spotecznej i solidarnej oraz nowoczesnych technologii.

Przyjecie Programu, daje spotecznosci lokalnej szanse na dostep do ustug, ktére beda
odpowiadaty na zdiagnozowane potrzeby mieszkaricéw i ktére bedg dostepne dla wszystkich,
a nie jak dotychczas wyfacznie dla klientéw pomocy spotecznej. To szansa dla Gminy Szydtowo,
ktora na bazie koncepcji gminy spotecznie odpowiedzialnej, tworzy optymalne warunki zycia
dla mieszkancow - ich dobrostanu i trwatych podstaw rozwojowych dla gminy.

Wprowadzenie przedstawionej zmiany spotecznej jest wyzwaniem dla samorzadu
terytorialnego Szydtowo. Wigze sie bowiem zaréwno ze zmianami w funkcjonowaniu instytucji,
jak i zmianami w sposobie Swiadczenia ustug spotecznych.

To wyzwanie cywilizacyjne i nalezy je podja¢ w trosce o jakos¢ zycia mieszkarncow gminy

Szydtowo.
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ﬁﬂ# x&g&%&DDZTWA
dla wielkopolski _ Polska Unig Europejsky 5 WIELKOPOLSKIEGO
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Il. Cel Programu

Celem gtéwnym Programu byt rozwdéj wysokiej jakosci ustug spotecznych oraz zwiekszenie
dostepu do kompleksowej oferty ustug odpowiadajgcych na potrzeby mieszkarncéw Gminy
Szydtowo. Stuzy¢ temu bedzie:

e zwiekszenie oferty ustug spotecznych,

® zapewnienie ich personalizacji,

e kompleksowosci oraz powszechnosci ustug spotecznych,

* rozwdj wolontariatu, ustug sgsiedzkich i samopomocowych

e budowanie lokalnej sieci ustugodawcow

e organizowanie spotecznosci lokalnych w celu zwiekszania lokalnego kapitatu spotecznego,

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spotecznych wynikajg z rozdziatu 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 181).

Centrum Ustug Spotecznych w Szydtowie jest realizatorem Programu Ustug Spotecznych, z
kolei wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz.1818)

mogg by¢:

Urzad Gminy Szydtowo,

e jednostki organizacyjne Gminy Szydtowo w tym centrum,

e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku — Prawo zaméwien

publicznych,

e podmioty wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011

r. o dziatalnosci lecznicze;j.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla wielkopolski _ Polska Unig Europejska
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lll. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem

Adresatami Programu Ustug Spotecznych byli mieszkaricy Gminy Szydtowo, w szczegdlnosci
wskazani w Diagnozie potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych jako priorytetowi
odbiorcy ustug spotecznych tj.: seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami i ich rodziny,
przedstawiciele rodzin z dzieémi, dzieci i mtodziez.

W 2024 r liczba o0séb objetych Programem to: 129 mieszkancéw Gminy Szydtowo

IV . Ustugi spoteczne oferowane w Programie

W wyniku przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
Szydtowo w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Szydtowie w ramach

realizowanego projektu $wiadczyto dla ww. spotecznosci nastepujgce ustugi:

1) Konsultacje Psychologiczne i pedagogiczne dla rodzin z dzieémi
2) Specjalistyczna ustuga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania
3) Klub miedzypokoleniowy - grupa rozwojowo wspierajaca dla senioréw i mtodziezy.
4) Wsparcie uzupetniajgce - wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.
5) Specjalistyczne poradnictwo logopedyczne dla dzieci, mtodziezy, oséb starszych i oséb z
problemem afazji.
6) Zajecia wspierajace prawidtowy rozwdj motoryki matej i duzej- zajecia sensoryczne i
sensoplastyczne dla dzieci.
Pakiety ustug spotecznych zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych sg dziataniami z zakresu:
1) wspierania rodziny
- konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzin z dzieémi
- specjalistyczne poradnictwo logopedyczne dla dzieci, mfodziezy, oséb starszych i oséb z
problemem afazji
-specjalistyczna ustuga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania
-zajecia wspierajgce prawidlowy rozwdj motoryki matej i duzej- zajecia sensoryczne i
sensoplastyczne dla dzieci

- klub miedzypokoleniowy- grupa rozwojowo wspierajgca dla senioréw i mtodziezy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla wielkopolski _ Polska Unig Europejska
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- wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

2) wspierania 0séb niepetnosprawnych:
-specjalistyczna ustuga opiekunicza fizjoterapii w miejscu zamieszkania -

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

4) pobudzania aktywnosci obywatelskiej:

- klub miedzypokoleniowy- grupa rozwojowo wspierajgca dla senioréw i mtodziezy
Ustugi wchodzace w zakres interwencji EFES+ obejmujg ustugi z zakresu:

1) wsparcia rodziny i pieczy zastepczej:

- konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzin z dzieémi

- specjalistyczne poradnictwo logopedyczne dla dzieci, mtodziezy, oséb starszych i oséb z
problemem afazji

-specjalistyczna ustuga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania

- klub miedzypokoleniowy- grupa rozwojowo wspierajaca dla senioréw i mtodziezy -zajecia
wspierajgce prawidtowy rozwdj motoryki matej i duzej- zajecia sensoryczne i sensoplastyczne

dla dzieci

2) wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami:
- specjalistyczna ustuga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania, -

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

3) osdb starszych:

- klub miedzypokoleniowy- grupa rozwojowo wspierajgca dla senioréw i mtodziezy

- wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Ustugi bedg uzupetniane dziataniami wspierajagcymi w zakresie organizowania i pobudzania

aktywnosci spotecznosci lokalnej, realizowanymi przez Organizatora Spotecznosci Lokalne;j tj:

O Animacja spoteczna- wspieranie aktywnosci mieszkaricow

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Spotkania integracyjne- tematyczne
Wolontariat
Samopomoc

Alternatywne formy spedzania czasu wolnego

O O 0 OO

Partnerstwo lokalne

V. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych

Warunki, tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie realizowane bedg zgodnie z rozdziatem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818)
Zasady realizowania programow ustug spotecznych przez centrum, co przedstawia Tabela nr 1.
Osoby chcace skorzystaé¢ z ustug spotecznych zatozonych w Programie Ustug Spotecznych

muszg spetni¢ warunek dopuszczajacy tj. by¢ mieszkaricem Gminy Szydtowo.

Tabela Nr 1

Lp. | Zakres ustugi w ramach | Nazwa ustugi Odbiorcy ustugi Tryb
ustawy z dnia 19 lipca spotecznej
2019r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez
CUS oraz interwencji

kwalifikowania

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ; SAMORZAD
ﬁ s Wialkopoiek B Poisks Unis Europejska G | B
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Dziatania z zakresu:

wspierania rodziny.

Ustugi wchodzgce w
zakres interwencji EFS
obejmujacy: wsparcie
rodziny i pieczy
zastepczej, wsparcie
opiekunoéw faktycznych

Konsultacje
psychologiczne i
pedagogiczne dla rodzin
z dzieémi

Mieszkancy gminy
Szydtowo: rodzice,
mtodziez, opiekunowie
z dzie¢mi borykajgcymi
sie z kryzysem
psychicznym,
problemami
opiekunczo-
wychowawczymi, os.

Whiosek wraz z
o$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej
przedstawiciela
ustawowego albo

dla wielkopolski

_ Polska

Dofinansowane przez ﬁﬁﬁ
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opiekuna
faktycznego.

ubogie pracujace, osoby

potrzebujgce wsparcia

w codziennym

funkcjonowaniu w tym

z problemami

psychicznymi i ich

otoczenia.
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Dziatania z zakresu:
wspierania rodziny,
wspierania oséb

niepetnosprawnych.

Ustugi wchodzgce w
zakres interwencji EFS
obejmujacy: wsparcie
0s0b z

niepetnosprawnosciami
oraz wsparcie oséb
starszych

Specjalistyczna ustuga
opiekuncza fizjoterapii
W miejscu zamieszkania

Mieszkancy gminy
Szydtowo: rodzice,
dzieci, mtodziez,
opiekunowie oséb
wymagajgcych wsparcia
w codziennym
funkcjonowaniu i oséb z
niepetnosprawnoscia,
osoby starsze, os.
ubogie pracujace.

Whiosek wraz z
oswiadczeniem
osoby

zainteresowanej
jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego,
zaswiadczenie
lekarskie o
potrzebie
korzystania z
takiej ustugi.

Dziatania z zakresu:
wspieranie rodziny i
systemu pieczy
zastepczej oraz z zakresu
pobudzania aktywnosci

obywatelskiej

Klub

miedzypokoleniowy
grupa rozwojowo
wspierajaca dla
seniorow i mfodziezy.

Mieszkaricy gminy
Szydtowo: osoby
starsze, seniorzy,
rodzice z dzieémi,
mtodziez, os. ubogie
pracujace.

Whniosek wraz z
oswiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej
przedstawiciela
ustawowego albo

Ustugi wchodzgce w opiekuna
zakres interwencji EFS faktycznego.
s Eurooalsiie Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
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obejmujacy: wsparcie
rodziny i pieczy
zastepczej oraz wsparcie

0s6b starszych

Dziatania z zakresu: :
wspierania rodziny,
wspierania oséb

niepetnosprawnych.

Ustugi wchodzace w
zakres interwencji EFS
obejmujacy: wsparcie
0s6b z
niepetnosprawnos$ciami
oraz wsparcie 0séb

starszych.

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

Mieszkancy gminy
Szydtowo: rodziny z
dzie¢mi
niepetnosprawnymi
osoby potrzebujgce
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu i oséb z
niepetnosprawnoscia,

osoby starsze, os.
ubogie pracujace.

Whiosek wraz z
o$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego,
informacje o
niepetnosprawno

$ci

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski
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Rzeczpospolita

10

Dofinansowane przez ﬁﬁﬁ
Unig Europejska i;,"‘

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO




@

GMINA
SZYDLOWO

N

x Regionalny Oérodek
Bl Polityki Spotecznej
ROPS wroznaniu

‘ b WIELKOPOLSKA

Dziatania z zakresu:
wspieranie rodziny i
systemu pieczy

zastepczej.

Ustugi wchodzgce w
zakres interwencji EFS
obejmujacy: wsparcie
rodziny i pieczy
zastepczej, oraz
wsparcie 0séb starszych

Specjalistyczne
poradnictwo
logopedyczne dla dzieci,
miodziezy, oséb
starszych i 0séb z
problemem afazji

Mieszkancy gminy
Szydtowo: dorosli,
dzieci, mtodziez, osoby
starsze- wymagajace
wsparcia pod kontem
zaburzen rozwoju
mowy, o0s. ubogie
pracujace.

Whniosek wraz z
os$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego,

zaswiadczenie
lekarskie.

Dziatania z zakresu:
wspieranie rodziny i
systemu pieczy

zastepczej.

Ustugi wchodzace w
zakres interwencji EFS
obejmujacy: wsparcie
rodziny i pieczy

zastepczej

Zajecia wspierajgce
prawidtowy rozwaj
motoryki matej i duzej-
zajecia sensoryczne i
sensoplastyczne dla
dzieci.

Mieszkancy gminy
Szydtowo: dzieci
wymagajgce wsparcia w
zakresie zaburzen
motoryki matej i duze;.

Whiosek wraz z
oswiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej
przedstawiciela
ustawowego albo

opiekuna
faktycznego.

Ustugi spoteczne przyjete w Programie Ustug Spotecznych swiadczone s3 zgodnie ze
standardami ustug spotecznych wprowadzonych Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug

Spotecznych w Szydtowie.
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VI. Sposéb dokumentowania spetnienia warunkéw do zakwalifikowania do korzystania
ustug spotecznych.

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z o$wiadczeniem o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkdéw do korzystania z ustug spotecznych,

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga

wydania decyzji administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajgcych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,

4) moze zostaé poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotng,

5) moze zostaé poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug,

6) odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej w

Programie:

I. Ustuga spoteczna I-VI z katalogu ustug

1) wypetnienie formularza rekrutacyjnego, w tym dane osobowe wnioskodawcy,
przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;

2) ztozenie wniosku o ustugi z katalogu ustug;

3) informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci (ust. 4), zaswiadczenie lekarskie (ust.

2,5)

4) oswiadczenie o spetnianiu warunkow do uzyskania wsparcia.

VII. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych
Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania osdb zainteresowanych do

korzystania z ustug spotecznych dotyczy: podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski _ Polska Unig Europejska
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zakresu danych wynikajgcych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych grup
odbiorcéw do ustug spotecznych.
Ponadto kazdy z korzystajgcych z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania sie z
klauzulg informacyjng oraz oswiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016].
Podstawowy zakres danych obejmuje:

* imieinazwisko

* adres zamieszkania

* PESEL

* numer telefonu /adres e-mai

Dodatkowy zakres danych wynikajgcych z realizacji ustugi obejmuje:
* informacje dotyczacg posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (dotyczy
ustugi transport dla seniora i 0séb z niepetnosprawnosciami oraz wypozyczalnia

sprzetu rehabilitacyjnego),

* zaswiadczenie lekarskie o zasadnosci korzystania z ustugi (dot. ustugi fizjoterapii).

VIII. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji
1. Sposdb monitorowania Programu Ustug Spotecznych:

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakos$ci wdrazania Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Szydtowo. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest
Centrum Ustug Spotecznych.
Celem monitorowania bedzie: dostarczanie niezbednych informacji do
podejmowania decyzji, ktére pozwolg na efektywng realizacje Programu.
Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie wdrazania Programu
przede wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu

Ustug Spotecznych polegat bedzie na:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla wielkopolski _ Polska Unig Europejska
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* zbieraniu,
* gromadzeniu,

* analizowaniu informacji,

uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych. Po zakonczeniu realizacji ustug
spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do wypetnienia ankiety
zadowolenia z ustug CUS. Monitorowaniu podlega¢ beda w szczegélnosci cele
okreslone w ramach Programu w tym: proces Swiadczenia i sposdb korzystania z
ustug, w razie potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne i
usprawniajgce. Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych zostanie
sporzgdzona informacja z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z
art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818).

Ocena skutecznosci i efektywnosci Programu Ustug Spotecznych bedzie
dokonywana przez pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Szydtowie. Ocena

bedzie bazowaé na arkuszu oceny uwzgledniajagcym nastepujace kryteria oceny:

* Naile cel program zostat osiggniety?
* Naile zostaty zrealizowane zaplanowane ustugi?
* Naile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?
* Naile odbiorcy ustug sg zadowoleni z realizacji ustug?
Mierniki efektywnosci w zakresie Programu Ustug Spotecznych zostaty podzielone

na mierniki ilosciowe i jako$ciowe.

A. Mierniki efektywnosci - iloSciowe odnoszg sie do realizowanych ustug spotecznych

Tabela Nr 3
Lp. |Nazwa ustugi Mierniki efektywnosci
1 Konsultacje psychologiczne i * liczba o0sdb biorgcych udziat w konsultacjach- 7 os.
pedagogiczne dla rodzin z dzieémi ) B )
* liczba przeprowadzonych konsultacji dla rodzin z
matymi dzieémi- 30 h.
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Mﬂ# x&?&%ﬁnnz.[w‘k
dla wielkopolski _ Polska Unig Europejska 5 WIELKOPOLSKIEGO
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2 Specjalistyczna ustuga * liczba godzin specjalistycznych ustug opiekunczych w
opiekuncza fizjoterapii w miejscu formie fizjoterapii- 327 h.
zamieszkania * liczba 0sdb, ktére skorzystaty ze wsparcia- 42 os.
3 Klub dyskusyjny |* liczba uczestnikow warsztatow-24 os.
. . klub . : : e
miedzypokoleniowy - liczba przeprowadzonych warsztatow, zajec- 6
. filmowy
rupa rozwojowo . X - p
6 p i ) podroze — * liczba uczestnikow warsztatéow- 32 os.
wspierajgca dla ; . ) , .,
L . . [mojapasja, |* liczba przeprowadzonych warsztatow, zajec- 6
senioréw i mtodziezy. .
moje
marzenie
Rozgrywki |* liczba uczestnikdw warsztatow- 26 os.
W gry * liczba przeprowadzonych warsztatow, zajec- 6
planszowe
W zdrowym |* liczba uczestnikdw warsztatéw- 26 os.
ciele — * liczba przeprowadzonych warsztatow, zajec- 6
zdrowy duch
Kuchnie * liczba uczestnikdw warsztatéw- 30
Swiata * liczba przeprowadzonych warsztatow, zajec-6
4 Wypozyczalnia sprzgtu . liczba 0sdb, ktére skorzystaty ze wsparcia- 6 os.
rehabilitacyjnego
5 Specjalistyczne poradnictwo o liczba oséb, ktérym udzielono poradnictwa- 36 os.

logopedyczne dla dzieci,
miodziezy, oséb starszych i oséb z
problemem afazji

o liczba przeprowadzonych konsultacji — 386 h.

6 Zajecia wspierajgce prawidtowy o liczba dzieci, ktére wziety udziat w zajeciach- 5 os.
rozwoj motoryki matej i duzej-
zajecia sensoryczne i
sensoplastyczne dla dzieci.

B. Mierniki efektywnosci — jakosciowe odnosz3 sie do:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 0 SAMORZAD
ﬁ S Wiothwpviskd B Poiska Unig Europeiska 5“.@ VD T
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* Poziomu zadowolenia odbiorcow z ustug spotecznych byty przeprowadzone na

podstawie badan ankietowych — druk ankiety w zatgczeniu.

Konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzin z dzie¢mi

Pytanie 2. Czy usluga spelniala Pana/Pani oczekiwania?

Catkowicie spetnia W przewazajacej W niewielkim W ogdle nie
czescl spetnia stopniu spelnia spetnia
7 0 0 0

Czy ushluga spelniata Pana/Pani oczekiwania?

0%

100%

® Catkowicie spelnia ™ W przewazajacej czeéci spetnia ™ W niewielkim stopniu spehia

Pytanie 3. Czy usluga zostala wykonana w terminie?

W ogoéle nie spelnia

Tak

Nie

7

Rzeczpospolita

Fundusze Europejskie
RESTT EE Polske

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Czy ustuga zostata wykonana w terminie?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 4. Jaki byl poziom kompetencji osoby wykonujacej usluge?
Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

5 2 0 0 0

Jaki byt poziom kompetencji osoby wykonujace;
ustuge?

B Bardzo wysoki ™ Wysoki ®™{redni ™ Niski ™ Bardzo niski

Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani dost¢pnos¢ do ustugi?

Dostepna Srednio dostepna Niedostepna
7 0 0
d jski Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
ﬁ W POUSKS T Unie Europeiska LIS
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Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ustugi?

0%

100%

®Dostepna ™ Srednio dostepna ™ Niedostgpna

Pytanie 6. Czy procedura udzielenia uslugi byla czytelna?
Tak Nie

7 0

Czy procedura udzielenia ustugi byta czytelna?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 7. Czy usluga byla dostosowana do Pani/Pana potrzeb?

Tak Nie
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
ﬁ R . Potsks T Gnie Europejeka WOlEWGDITWA
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Czy ushuga byta dostosowana do Pani/Pana
potrzeb?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 8. Czy zostal stworzony Plan Ustug Spolecznych?
Tak Nie

0 7

Czy zostat stworzony Plan Ustug Spotecznych?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 9. Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel okreslony w Indywidualnym
Planie Ustug Spolecznych?

Tak Nie Nie dotyczy
0 3 4
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 3:0'1 g :‘%t\';:nw“

dla wielkopolski _ Polska Unie Europejska
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Czy wedtug Pani/Pana zostal zrealizowany cel
okreslony w Indywidualnym Planie Ustug
Spotecznych?

B Tak ®Nie ®Nie dotyczy

Pytanie 10. Uwagi wskazowki propozycje dotyczace ushugi- brak uwag.

Pytanie 11. Uwagi dotyczace Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych- brak uwag.

Specjalistyczna usluga opiekuncza fizjoterapii w miejscu

zamieszkania
Pytanie 2. Czy usluga spelniala Pana/Pani oczekiwania?
Catkowicie W przewazajacej czgsci | W niewielkim stopniu W ogdle nie
spetnia spetnia spetnia spetnia
25 4 2 0
- EEE g - R
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Czy ustuga spetniata Pana/Pani oczekiwania?

B Calkowicie spetnia ™ W przewazajacej czesci spetnia ™ W niewielkim stopniu spetnia ™ W ogdle nie spetnia

Pytanie 3. Czy usluga zostala wykonana w terminie?
Tak Nie

31 0

Czy ustuga zostata wykonana w terminie?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 4. Jaki byl poziom kompetencji osoby wykonujgcej ustuge?

Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

22 7 2 0 0

S5AMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Jaki byt poziom kompetencji osoby wykonujgce;
ustuge?

B Bardzo wysoki ™ Wysoki ®§redni ™ Niski ™ Bardzo niski

Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ustugi?
Dostepna Srednio dostepna Niedostepna

29 2 0

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ustugi?

®Dostgpna ™ Srednio dostepna ™ Niedostgpna

Pytanie 6. Czy procedura udzielenia ushugi byla czytelna?
Tak Nie

S5AMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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31

Czy procedura udzielenia ustugi byta czytelna?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 7. Czy usluga byla dostosowana do Pani/Pana potrzeb?

Tak

Nie

31

0

Czy ustluga byta dostosowana do Pani/Pana

potrzeb?

0%

100%

B Tak ®™Nie

Pytanie 8. Czy zostal stworzony Plan Uslug Spolecznych?

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

ﬁ dla wielkopolski _ Polska Unie Europejska
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Tak Nie

Czy zostat stworzony Plan Ustug Spotecznych?

16%

84%

B Tak ®Nie

Pytanie 9. Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel okreslony w Indywidualnym
Planie Uslug Spolecznych?
Tak Nie Nie dotyczy

3 0 28

Czy wedtug Pani/Pana zostal zrealizowany cel
okreslony w Indywidualnym Planie Ustug
Spotecznych?

B Tak ®Nie ™ Nie dotyczy

Pytanie 10. Uwagi wskazowki propozycje dotyczace ushugi- brak uwag.
Pytanie 11. Uwagi dotyczace Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych- brak uwag.

S5AMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Klub miedzypokoleniowy -grupa rozwojowo wspierajaca dla seniorow i

mlodziezy — R0za Wielka

Pytanie 2. Czy usluga spelniala Pana/Pani oczekiwania?

Calkowicie spetnia W przewazajacej W niewielkim W ogdle nie
czesScl spetnia stopniu spelnia spetnia
19 1 0 0

Czy ushluga spelniata Pana/Pani oczekiwania?

5%

95%

® Calkowicie spetnia ™ W przewazajacej czesci spetnia ™ W niewielkim stopniu spetnia

Pytanie 3. Czy usluga zostala wykonana w terminie?

W ogoéle nie spehia

Tak

Nie

20

Rzeczpospolita
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RESTT EE Polske

Dofinansowane przez
Unie Europejska

25

S5AMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

| &



@ ‘; Regionalny Oérodek )
@1 W Polityki Spotecznej WIELKOPOLSKA

GMINA

SZYDLOWO ROPS wroznaniu

Czy usluga zostata wykonana w terminie?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 4. Jaki byl poziom kompetencji osoby wykonujgcej ustuge?

Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

10 10 0 0 0

Jaki byt poziom kompetencji osoby wykonujgce;
ustuge?

B Bardzo wysoki ™ Wysoki ®™§redni ™ Niski ™ Bardzo niski

Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ustugi?

Dostepna Srednio dostepna Niedostgpna
20 0 0
nd jski Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
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Jak ocenia Pan/Pani dostgpnos¢ do ustugi?

0%

100%

®Dostepna ™ Srednio dostepna ™ Niedostepna

Pytanie 6. Czy procedura udzielenia uslugi byla czytelna?
Tak Nie

20 0

Czy procedura udzielenia ustugi byta czytelna?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 7. Czy usluga byla dostosowana do Pani/Pana potrzeb?

Tak Nie
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
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Czy ustluga byta dostosowana do Pani/Pana
potrzeb?

0%

100%

B Tak ™ Nie

Pytanie 8. Czy zostal stworzony Plan Ustug Spolecznych?
Tak Nie

15 5

Czy zostat stworzony Plan Ustug Spotecznych?

B Tak ®Nie

Pytanie 9. Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel okreslony w Indywidualnym
Planie Ustug Spotecznych?
Tak Nie Nie dotyczy

15 0 5

S5AMORZAD
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Czy wedlug Pani/Pana zostat zrealizowany cel okreslony w
Indywidualnym Planie Ustug Spotecznych?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 10. Uwagi wskazowki propozycje dotyczace ustugi — brak
Pytanie 11. Uwagi dotyczace Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych — brak
Klub mie¢dzypokoleniowy -grupa rozwojowo wspierajaca dla seniorow i

mlodziezy — Kotun

Pytanie 2. Czy usluga spelniala Pana/Pani oczekiwania?

Calkowicie spetnia W przewazajacej W niewielkim W ogodle nie
13 0 0 0

Czy ustuga spelniata Pana/Pani oczekiwania?

0%

100%

® Catkowicie spetnia ™ W przewazajacej czesci spelnia ™ W niewielkim stopniu spetnia ™ W ogéle nie spehia

Pytanie 3. Czy usluga zostala wykonana w terminie?

S5AMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Tak Nie

13 0

Czy ustuga zostata wykonana w terminie?

0%

100%

HTak ®Nie

Pytanie 4. Jaki byl poziom kompetencji osoby wykonujacej usluge?
Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

10 3 0 0 0

Jaki byt poziom kompetencji osoby
wykonujgcej ustuge?

mBardzo wysoki B Wysoki mSredni Niski ®Bardzo niski

Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani dost¢pnos¢ do ustugi?

Dostepna Srednio dostepna Niedostepna
d jski Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
ﬁ W POUSKS T Unie Europeiska LIS
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13 0 0

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ustugi?

0%

100%

®Dostepna ™ Srednio dostepna ™ Niedostgpna

Pytanie 6. Czy procedura udzielenia uslugi byla czytelna?
Tak Nie

13 0

Czy procedura udzielenia ustugi byta czytelna?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 7. Czy usluga byla dostosowana do Pani/Pana potrzeb?

Tak Nie
Fundusze Europejski Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
ﬁ SRS . Polsks T Unie Europejska ST IN o
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Czy ustuga byta dostosowana do Pani/Pana
potrzeb?

0%

100%

B Tak ™ Nie

Pytanie 8. Czy zostal stworzony Plan Ustug Spolecznych?
Tak Nie

0 13

Czy zostal stworzony Plan Ustug Spotecznych?

0%

B Tak ™ Nie

Pytanie 9. Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel okreslony w Indywidualnym
Planie Ustug Spolecznych?
Tak Nie Nie dotyczy

S5AMORZAD
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Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel
okreslony w Indywidualnym Planie Ustug
Spotecznych?

0°8%

92%

B Tak ®Nie ¥Nie dotyczy

Pytanie 10. Uwagi wskazowki propozycje dotyczace ushugi- brak uwag.

Pytanie 11. Uwagi dotyczace Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych- brak uwag.

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Pytanie 2. Czy usluga spelniala Pana/Pani oczekiwania?

Calkowicie spetnia W przewazajacej W niewielkim W ogodle nie
2 0 0 0

Czy ustuga spetniata Pana/Pani oczekiwania?

0%

100%

® Catkowicie spetnia ™ W przerazajacej czeéci spetnia ™ W niewielkim stopniu spetnia ™ W ogéle nie spetnia
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Pytanie 3. Czy usluga zostala wykonana w terminie?
Tak Nie

2 0

Czy ustuga zostata wykonana w terminie?

0%

100%

B Tak ™ Nie

Pytanie 4. Jaki byl poziom kompetencji osoby wykonujgcej ustuge?
Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

2 0 0 0 0

Jaki byt poziom kompetencji osoby wykonujacej
ustuge?

100%

M Bardzo wysoki ™ Wysoki ™ §redni Niski ™ Bardzo niski

Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ustugi?
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Dostepna Srednio dostepna Niedostepna

2 0 0

Jak ocenia Pan/Pani dostepnosc do ustugi?

0%

100%

®Dostepna ™ Srednio dostepna ™ Niedostepna

Pytanie 6. Czy procedura udzielenia uslugi byla czytelna?
Tak Nie

2 0

Czy procedura udzielenia ustugi bylta czytelna?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 7. Czy usluga byla dostosowana do Pani/Pana potrzeb?

S5AMORZAD

WOJEWODZTWA
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Tak Nie

Czy ustluga byta dostosowana do Pani/Pana
potrzeb?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 8. Czy zostal stworzony Plan Uslug Spolecznych?
Tak Nie

2 0

Czy zostal stworzony Plan Ustug Spotecznych?

0%

100%

B Tak ®™Nie

Pytanie 9. Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel okreslony w Indywidualnym
Planie Ustug Spolecznych?
Tak Nie Nie dotyczy
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Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel
okreslony w Indywidualnym Planie Ustug
Spotecznych?

0%

100%

B Tak MNie M Nie dotyczy

Pytanie 10. Uwagi wskazowki propozycje dotyczace ushugi-brak uwag.
Pytanie 11. Uwagi dotyczace Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych- brak uwag.
Specjalistyczne poradnictwo logopedyczne dla dzieci, mlodziezy, osob

starszych i os0b z problemem afazji

Pytanie 2. Czy usluga spelniala Pana/Pani oczekiwania?

Calkowicie spetnia W przewazajacej W niewielkim W ogdle nie
15 0 0 0

Czy ustuga spetniata Pana/Pani oczekiwania?

0%

100%

B Catkowicie spelia ™ W przewazajacej czeéci spetnia ™ W niewielkim stopniu spetnia ™ W ogéle nie spetnia
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Pytanie 3. Czy usluga zostala wykonana w terminie?
Tak Nie

15 0

Czy ustuga zostata wykonana w terminie?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 4. Jaki byl poziom kompetencji osoby wykonujacej usluge?
Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski

15 0 0 0 0

Jaki byt poziom kompetencji osoby wykonujgce;
ushuge?

0%

100%

B Bardzo wysoki ™ Wysoki ™ $redni Niski ™ Bardzo niski

Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ustugi?

Dostepna Srednio dostepna Niedostepna
d jski Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
ﬁ e Unie Europeiska | @ CEIA T

38



@ ‘; Regionalny Oérodek )
@1 W Polityki Spotecznej WIELKOPOLSKA

GMINA

SZYDLOWO ROPS wroznaniu

15 0 0

Jak ocenia Pan/Pani dostepnosc¢ do ustugi?

0%

100%

®Dostepna ™ Srednio dostepna ™ Niedostepna

Pytanie 6. Czy procedura udzielenia ushugi byla czytelna?
Tak Nie

15 0

Czy procedura udzielenia ustugi byta czytelna?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 7. Czy usluga byla dostosowana do Pani/Pana potrzeb?
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Tak Nie

15 0

Czy ustuga byta dostosowana do Pani/Pana
potrzeb?

0%

100%

B Tak ™ Nie

Pytanie 8. Czy zostal stworzony Plan Ustug Spolecznych?
Tak Nie

6 9

Czy zostat stworzony Plan Ustug Spotecznych?

B Tak ®Nie

Pytanie 9. Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel okreslony w Indywidualnym

Planie Ustug Spotecznych?
Tak Nie Nie dotyczy
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Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel
okreslony w Indywidualnym Planie Ustug
Spotecznych?

B Tak ®™Nie ®Nie dotyczy

Pytanie 10. Uwagi wskazowki propozycje dotyczace ustugi:
- Usluga niezbe¢dna do powrotu uczestnika na rynek pracy po rozlegtym udarze mozgu.
Pytanie 11. Uwagi dotyczace Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych- brak uwag.

Zajecia wspierajace prawidlowy rozwoj motoryki malej i duzej- zajecia

sensoryczne i sensoplastyczne dla dzieci.

Pytanie 2. Czy usluga spelniala Pana/Pani oczekiwania?

Calkowicie spetnia W przewazajacej W niewielkim W ogdle nie
5 0 0 0
nd jski Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
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‘ w WIELKOPOLSKA

Czy ustuga spetniata Pana/Pani oczekiwania?

0%

100%

® Calkowicie spetnia ™ W przewazajacej czesci spetnia ™ W niewielki stopniu spetnia

Pytanie 3. Czy usluga zostala wykonana w terminie?

W ogéle nie spehia

Tak Nie

5 0

Czy ustuga zostata wykonana w terminie?

0%

100%

B Tak ®Nie

Pytanie 4. Jaki byl poziom kompetencji osoby wykonujacej usluge?

Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski

Bardzo niski

5 0 0 0

0
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Jaki byt poziom kompetencji osoby wykonujace;
ustuge?

0%

100%

B Bardzo wysoki ™ Wysoki ™ &redni ™ Niski ™ Bardzo niski

Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ustugi?
Dostepna Srednio dostepna Niedostepna

5 0 0

Jak ocenia Pan/Pani dostepnosc¢ do ustugi?

0%

100%

®Dostepna ™ Srednio dostepna ™ Niedostepna

Pytanie 6. Czy procedura udzielenia ushugi byla czytelna?

Tak Nie
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez SAMORZAD
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Czy procedura udzielenia ustugi byta czytelna?

0%

100%

B Tak ™ Nie

Pytanie 7. Czy usluga byla dostosowana do Pani/Pana potrzeb?

w WIELKOPOLSKA

Tak Nie

5 0

Czy ustuga byta dostosowana do
Pani/Pana potrzeb?

0%

100%

ETak HNie

Pytanie 8. Czy zostal stworzony Plan Ustug Spolecznych?

Tak Nie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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w WIELKOPOLSKA

Czy zostal stworzony Plan Ustug Spotecznych?

20%

B Tak ®™Nie

Pytanie 9. Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel okreslony w Indywidualnym
Planie Uslug Spolecznych?
Tak Nie Nie dotyczy

4 0 1

Czy wedlug Pani/Pana zostal zrealizowany cel
okreslony w Indywidualnym Planie Ustug
Spotecznych?

B Tak M Nie ¥ Nie dotyczy

Pytanie 10. Uwagi wskazowki propozycje dotyczace ustugi- brak uwag.
Pytanie 11. Uwagi dotyczace Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych- brak uwag.
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IX. Budzet Programu oraz zrodla jego finansowania.

Program Ushug Spotecznych w Gminie Szydtowo na lata 2024-2026 finansowany bedzie z
budzetu gminy oraz ze Srodkow pochodzacych z dotacji otrzymanej w ramach projektu
Dziatanie FEWP.06.13-12.00-002/23 Ustugi spoteczne 1 zdrowotne pt.: ,,Rozwoj
Wielkopolskiej Sieci Centréw Ushug Spotecznych” w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+).

Calkowita warto$¢ projektu stanowi kwote 18 749 999,98 zI. Projekt bedzie realizowany przez
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Poznaniu jako lidera projektu w partnerstwie z 7
gminami z terenu Wojewodztwa Wielkopolskiego, w tym Gming Pniewy, Gming Srem, Gming
Swarzedz, Gming Dopiewo, Gming Rokietnica, Miastem i Gming Pleszew oraz Gming
Szydtowo.

Na podstawie zawartej Umowy o partnerstwie na rzecz realizacji projektu pt.: Rozwoj
Wielkopolskiej Sieci Centrow Uslug Spotecznych” Gmina Szydtowo jako partner projektu
otrzymata dofinansowanie w kwocie 2 250 000,00 zt, warto$¢ projektu w Gminie Szydtowo

wynosi 2 500 000,00 zt.

W 2024 r. w ramach projektu wydatkowano na ustugi spoleczne kwote taczna: 137.665,00 zt
tj,. dofinansowanie w wys. 100.445,00 zt i wktad wtasny w wys. 37.220,00 zt. Koszty te dotycza
ushug: wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, specjalistyczne poradnictwo logopedyczne dla
dzieci, mtodziezy, osob starszych 1 os6b z problemem afazji oraz specjalistyczna ustuga

opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania.

Ustugi spoteczne zlecone organizacjom pozarzadowym w kwocie tacznej: 42.210,00 zi, tj.
dofinansowanie w wys. 38.370,00 zt 1 wktad wtasny w wys. 3.840,00 zt. Koszty te dotycza
ustug: konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzin z dzieémi, Klub
miedzypokoleniowy — grupa rozwojowo wspierajaca dla senioréw i mlodziezy oraz zajgc
wspierajagcych prawidlowy rozwd; motoryki matej 1 duzej- zajgcia sensoryczne i

sensoplastyczne dla dzieci.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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IX. Whnioski

Analizujac ankiety nalezy stwierdzi¢ ze:

ustugi spoteczne wprowadzone w ramach  programu ustug spelnialy oczekiwania
uczestnikow;

- ushugi byly realizowane w terminie;

- poziom kompetencji osob realizujgcych ustugi oceniono na bardzo wysoki lub wysoki;
- dostepnos¢ ustugi oceniono jako ustuga dostgpna;

- procedura dzielenia ustugi byta czytelna,

- ustugi byly dostosowane do potrzeb mieszkancow Gminy Szydlowo.
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